Algemene voorwaarden Curio LLO cursussen en opleidingen

Dit zijn de algemene voorwaarden voor als je inschrijft voor een cursus, opleiding of training bij Curio,

taal en dat kan soms lastig zijn om te lezen. Daarom hebben wij rechts geprobeerd duidelijk te maken
wat het voor jou betekent. Als er toch een verschil zit in de juridische tekst en de uitleg dan geldt de
juridische tekst in de linker kolom.

Artikel 1: Definities/begrippen
Tekst Uitleg

In deze overeenkomst worden de volgende
begrippen gebruikt:

a. Curio: Stichting Curio Onderwijsgroep
West-Brabant, statutair gevestigd te
Etten-Leur, haar rechtsopvolgers onder
algemene titel en de met haar of met
dergelijke rechtsopvolgers gelieerde
vennootschappen;

b. LLO-activiteit: alle door Curio
georganiseerde opleidingen, trainingen,
cursussen, seminars, studiedag alsmede
de levering en/of verrichting van
aanverwante diensten of vergelijkebare
activiteiten, waar iedereen via een open
inschrijving aan kan deelnemen die
voldoet aan gestelde toelatingscriteria;

c. Student: iedere natuurlijke persoon die
zich voor een LLO-activiteit bij Curio
heeft ingeschreven zoals een opleiding,
cursus, derde leerweg opleiding of het
behalen van een MBO-certificaat of voor
een van de andere LLO-activiteiten
leidend tot een bewijs van deelname;

d. Basisuitrusting: betreft
basisbenodigdheden zoals leslokalen,
gereedschappen, verbruiksmaterialen,
softwarelicenties, examens en toetsen,
eventuele activiteiten die in het kader
van de betreffende LLO-activiteit
benodigd zijn. De basisuitrusting wordt
beschikbaar gesteld door Curio. Kosten
voor deze basisuitrusting zijn
verdisconteerd in de prijs voor de LLO-
activiteit.

e. Onderwijsbenodigdheden: de
benodigdheden waarvoor de Student zelf
verantwoordelijkheid draagt om ze aan
te schaffen zoals (maar niet uitsluitend)
boeken, readers,
kantoorbenodigdheden, een device,
sport- en werkkleding;

f. Overeenkomst: iedere overeenkomst

die tussen Curio en Student tot stand
komt, elke aanwijzing of aanvulling
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Juridisch gezien sluit je geen contract met de
school, maar met de stichting die de school in
stand houdt. Voor jou maakt dat niet uit.

Dit gaat over de cursus, opleiding of training die
je volgt.

Dat zijn jij en je medestudenten, die graag een
cursus of een opleiding bij Curio willen volgen.

Hier zorgen wij voor: een lokaal,
gereedschappen, hout of metaal of ander
materiaal wat nodig is, toegang tot een
computerprogramma, enzovoorts.

Hier moet jij zelf voor zorgen als je de cursus of
opleiding wil volgen: pen en papier, misschien
een laptop, werkkleding, enzovoorts. Je krijgt dit
tijdig van ons te horen.

De overeenkomst die tussen ons tot stand komt
bij jouw inschrijving en alle wijzigingen of



daarop, alsmede alle
(rechts)handelingen ter voorbereiding en
ter uitvoering van die overeenkomst;

g. Redelijke vergoeding: de vergoeding
die in geval van annulering of
tussentijdse beéindiging van de
overeenkomst voor de LLO-activiteit
door Curio aan de Student wordt
doorbelast.

h. Schriftelijk: per post of per e-mail;
i. Algemene Voorwaarden /

Voorwaarden: deze Algemene
Voorwaarden.

Artikel 2 Toepasselijkheid

aanvullingen die er later op volgen. Jouw
inschrijfbevestiging vormt de overeenkomst.

Als het niet helemaal goed gaat hebben wij al
wel kosten voor jou gemaakt. Wij bekijken in dat
geval wat een redelijk bedrag is om nog te
betalen.

Dit document met afspraken.

Tekst Uitleg

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn op
alle door Curio georganiseerde LLO-
activiteit van toepassing, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Bij strijdigheid tussen de tekst van de
Overeenkomst en de Voorwaarden,
prevaleren de bepalingen uit de
Overeenkomst. Bij strijdigheid tussen de
voorwaarden en overige documenten
en informatie, beschikbaar gesteld door
Curio in onder andere haar brochures,
folders en websites, prevaleren de
Voorwaarden.

3. Indien Curio op enig moment haar
rechten uit de Overeenkomst en/of deze
Voorwaarden niet (onverwijld) uitoefent,
laat dit onverlet haar recht en
mogelijkheid om dit in te toekomst om
haar moverende redenen (alsnog) te
doen.

4. Indien een van de bepalingen uit de
Overeenkomst, dan wel deze
Voorwaarden niet of vernietigbaar blijkt
te zijn, zullen de Overeenkomst en
Voorwaarden voor het overige onverkort
blijven gelden. Partijen zullen dan in
overleg treden om een nieuwe bepaling
ter vervanging overeen te komen, welke
bepaling zoveel als mogelijk in
overeenstemming dient te zijn met het
doel en de strekking van de nietige of
de vernietigde bepaling.
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De afspraken in dit document maken wij met
iedereen die bij ons een cursus of opleiding
komt volgen.

Wij proberen op alle plekken hetzelfde te
schrijven. Als dat niet het geval is dan zijn er
voorrangsregels: De tekst uit de
overeenkomst/inschrijfbevestiging gaat voor op
deze Voorwaarden. In andere gevallen gaan
deze Voorwaarden voor.

Als het niet goed gaat kan Curio daar gevolg
aan geven. Als dat niet meteen gebeurt, kan dat
ook nog op een later moment.

Als een bepaling volgens de rechter niet goed is,
dan vervalt die bepaling, maar blijft de rest van
de Algemene Voorwaarden wel gelden.



Artikel 3

Overeenkomst

Tekst Uitleg

1.

Alle door Curio genoemde bedragen zijn
inclusief de eventueel verschuldigde
btw.

De Student gaat een overeenkomst aan
met Curio door middel van aanmelding
voor een LLO-activiteit en je door Curio
wordt toegelaten en ingeschreven.

Aanmelding kan via de button op de
website of per e-mail en ondertekening
van het door de onderwijsinstelling
gehanteerde aanmeldingsformulier. Met
de ondertekening verklaart de Student
dat de gegevens op het formulier naar
waarheid zijn ingevuld en de
inschrijvingsvoorwaarden bekend zijn en
aanvaard worden.

Curio stuurt een schriftelijke bevestiging
en een Overeenkomst aan de Student.

Een Overeenkomst wordt ten alle tijden
aangegaan onder de volgende
ontbindende voorwaarden:

a. van onvoldoende inschrijvingen voor
een specifieke opleiding of cursus.
Of er sprake is van onvoldoende
inschrijving is ter beoordeling aan
Curio. Curio zal de Student hiervan
tijdig schriftelijk in kennis stellen.
Curio is tot niet meer dan tot
restitutie van door Student
eventueel reeds betaalde les- of
cursusgeld gehouden.

b. de Student voldoet aan de wettelijke
vooropleidingseisen zoals
opgenomen in artikel 8.2.1 van de
Wet educatie en beroepsonderwijs
of — indien hier niet aan wordt
voldaan — krachtens lid 6 van
voornoemd artikel bent vrijgesteld
van die vooropleidingseis middels bij
Curio afgenomen onderzoek waaruit
de geschiktheid van de Student voor
de opleiding aantoonbaar blijkt.

Naast de bepalingen in de
Overeenkomst en deze Algemene
Voorwaarden zijn op de inschrijving van
de Student nog andere regelingen van
toepassing. Hiertoe behoren, maar niet
uitsluitend, het Studentenstatuut, de
Onderwijs en Examenregeling (OER) en
de Klachtenregeling. Alle voor de
Student van toepassing zijnde
regelingen worden gepubliceerd op
onze website www.curio.nl
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Het bedrag op de factuur is het bedrag wat je
moet betalen. Er komt niet naderhand nog btw
bij.

Fijn dat jij je inschrijft. Wij kijken of het klopt en
of je toegelaten kan worden. Dan komt er een
overeenkomst.

Met jouw aanmelding geef je aan dat jouw
gegevens in de aanmelding kloppen. Ook geef
je aan dat je weet aan welke
inschrijvingsvoorwaarden je moet voldoen om
mee te doen met de cursus.

Pas als je van ons bericht hebt gehad dat het
allemaal klopt ben je echt ingeschreven.

Wij moeten voldoende aanmeldingen voor een

opleiding of cursus hebben. Wij kijken of dit het
geval is. Als dat niet zo is dan kan de cursus of
opleiding niet doorgaan. Wij laten dat altijd tijdig
aan je weten.

Ook moet je als Student de goede vooropleiding
hebben gedaan. Als dat niet het geval is kunnen
wij jou een test laten doen. Heb je deze test
goed gedaan dan kunnen wij jou alsnog
toelaten.

Als je bij ons inschrijft en wordt toegelaten,
staan er afspraken in de Overeenkomst, in deze
Algemene Voorwaarden en ook in verschillende
regelingen. Op onze website www.curio.nl kun
je ze allemaal terugvinden. De belangrijkste zijn
het Studentenstatuut, de OER en de
Klachtenregeling.


http://www.curio.nl/
http://www.curio.nl/

Artikel 4

Tekst
1.

Artikel 5

Betalingsvoorwaarden

Na acceptatie van de aanmelding door
Curio word je ingeschreven en ontvang
je uiterlijk bij start van de cursus een
factuur. Deze factuur dient binnen 14
kalenderdagen na factuurdatum te
worden voldaan door de Student.

Wanneer de Student niet tijdig heeft
betaald, stuurt Curio een kosteloze
betalingsherinnering waarbij de Student
de gelegenheid krijgt om binnen 14
kalenderdagen na ontvangst van de
betalingsherinnering alsnog te betalen.
Indien de Student niet binnen deze
termijn het verschuldigde bedrag
betaalt, is de Student zonder nadere
ingebrekestelling in verzuim.

Als de Student na het verstrijken van
deze termijn niet heeft betaald, is Curio
gerechtigd over het nog verschuldigde
bedrag wettelijke rente in rekening te
brengen en de buitengerechtelijke
incassokosten conform de wettelijke
toepasselijke regelgeving.

Indien de Student overeenkomstig het
bepaalde in lid 3 in verzuim is heeft
Curio het recht de overeenkomst met de
Student te ontbinden. In dat geval dient
de Student een redelijke vergoeding aan
Curio te betalen die wordt berekend
conform het bepaalde in artikel 5 lid 4
van deze voorwaarden.

overeenkomst

Tekst
1.

De Student kan de overeenkomst binnen
14 kalenderdagen nadat deze tot stand
is gekomen kosteloos en zonder opgaaf
van redenen ontbinden. Voor het overige
is artikel 6:2300 van het Burgerlijk
Wetboek van toepassing.

De Student maakt gebruik van het
herroepingsrecht door schriftelijk binnen
deze periode een ondubbelzinnige
verklaring te sturen dat de overeenkomst
ontbonden moet worden.

Vastgesteld door RvB, 3-12-2024

Uitleg

Als je ingeschreven bent komt er al snel een
rekening voor (een deel van) je cursus of
opleiding. Die moet je binnen 14 dagen betalen
op het rekeningnummer wat op de factuur staat.
Twijfel je of wil je de opleiding toch niet doen,
kijk dan naar artikel 5.

Soms kan het voorkomen dat het niet is gelukt
op tijd te betalen. Dan sturen we je een
herinnering. Als je dan ook niet betaalt dan kan
Curio extra kosten in rekening brengen -zie
daarvoor onder 3- zonder je nog een extra brief
te hoeven sturen.

Dit betekent dat je behalve de geld voor je
cursus of opleiding ook kosten moet betalen die
wij kwijt zijn om de betaling binnen te krijgen en
de rente over het bedrag wat je had moeten
betalen.

Ook mogen we de overeenkomst ontbinden. Als
wij dan schade lijden kan het zijn dat je dat moet
betalen, maar daarover gaan we in overleg.

Herroepingsrecht, annulering en (tussentijdse) beéindiging van de

Uitleg

Als je bent ingeschreven mag je binnen 14
dagen besluiten toch niet deel te nemen. Dat
kost je dan niets. Daarna worden er wel kosten
in rekening gebracht.

Je moet duidelijk maken dat je echt niet mee
doet. Daarover mag geen twijfel ontstaan. Dus
niet ‘Ik denk dat ik het niet doe’, maar ‘lk doe
het niet’.



Voor aanvang van de LLO-activiteit,
maar na de termijn van 14 dagen zoals
bedoeld in lid 1 van dit artikel, kan de
Student alsnog de overeenkomst
ontbinden zonder dat er sprake is van
enige tekortkoming aan de zijde van
Curio. Een dergelijke annulering dient
schriftelijk plaats te vinden. Wanneer niet
schriftelijk is geannuleerd wordt geen
restitutie verleend.

Bij annulering door de Student gelden de
volgende regels:

a. Bij annulering tot 6 weken voor
de start van de cursus of
opleiding wordt de
overeenkomst ontbonden
zonder dat kosten in rekening
worden gebracht bij de Student.

b. Bij annulering van 6 weken tot 2
weken voor aanvang van de
cursus of opleiding wordt 50%
van het totaal overeenkomsten
bedrag in rekening gebracht.

c. Bij annulering van minder dan 2
weken voor aanvang van de
cursus of opleiding wordt 100%
van het volledig
overeengekomen bedrag in
rekening gebracht.

5. Bij tussentijdse beéindiging gelden de

volgende regels:

a. Bij tussentijdse beéindiging van
de overeenkomst wordt 50% van
het totaal overeengekomen
bedrag in rekening gebracht (als
opstartkosten) plus de kosten
van het reeds gevolgde
onderwijs ongeacht de
aanwezigheid bij de
bijeenkomst(en), een en ander
onder aftrek van de prijs van nog
niet ontvangen studiemateriaal.
De totale kosten zijn nimmer
hoger dan de overeengekomen
prijs. De kosten van het reeds
gevolgde onderwijs worden in
beginsel als volgt vastgesteld:

b. Bij een opleiding lopend over het
jaar: de kosten worden
vastgesteld naar rato van het
aantal maanden/kalenderdagen
waarin de opleiding is gevolgd
inclusief de lopende maand.

c. Bijeen opleiding verdeeld in
blokken: de kosten van de
afgeronde blokken of modules
vermeerderd met de kosten van
de module(s) of het blok (de
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Ook na de 14 dagen kan je nog besluiten niet
mee te doen. Dat heet dan annulering. Dat
moet schriftelijk, anders krijg je geen geld terug
als je al iets betaald hebt.

Als je besluit toch niet mee te doen, moet je dat
zo snel mogelijk laten weten. Hoe langer je
wacht, hoe minder je terugkrijgt, als je al
betaald hebt.

Het kan ook dat je al begonnen bent met je
opleiding en dan bedenkt dat het toch niets voor
je is. Als je dan stopt heet dat een tussentijdse
beéindiging. Je bent dan in elke geval de helft
van de totale kosten kwijt, plus nog een bedrag
voor het deel wat je al gevolgd hebt. Wij
rekenen dat samen door.



Artikel 6

Tekst
1.

blokken) die ten tijde van de
tussentijdse beéindiging gevolgd
worden.

Indien de Student de overeenkomst
tussentijds beéindigt vanwege een
ernstige ziekte of calamiteit, als gevolg
waarvan de Student niet in staat is om
de Opleiding te vervolgen, kan de
Student aan Curio schriftelijk en
gemotiveerd verzoeken om aanpassing
van de door Curio vastgestelde redelijke
vergoeding. Curio kan hiervoor bewijs
verlangen bijvoorbeeld in de vorm van
een verklaring van een deskundige.

Curio stuurt de Student een bevestiging
na schriftelijke annulering of tussentijdse
beéindiging door de Student.

Curio is niet verplicht door de Student
reeds aangeschaft lesmateriaal,
examen- en tentamengelden en
dergelijke te restitueren, indien
annulering of tussentijdse beéindiging
door de deelnemer geschiedt.

Curio behoudt zicht het recht voor om tot
6 weken voor de beoogde startdatum,
zonder opgave van redenen, de LLO-
activiteit waarvoor met de Student een
overeenkomst is gesloten niet (meer)
door te laten gaan. In dat geval is Curio
niet schadeplichtig, noch heeft Curio de
verplichting aan de deelnemer een
vervangende LLO-activiteit aan te
bieden. Wel zal Curio in dat geval
eventueel al door de Student aan Curio
verrichte betalingen voor de
geannuleerde LLO-activiteit binnen 30
kalenderdagen restitueren.

De inhoud en inrichting van de opleiding
en de examenvoorzieningen staan in de
regeling met betrekking tot het onderwijs
en de examinering. Deze ligt ter inzage
bij de betreffende sector waar de
opleiding wordt aangeboden en wordt
gepubliceerd op de website van Curio.

Voor zover van toepassing maken
keuzedelen onlosmakelijk onderdeel uit
van een opleiding. Het volgen van
keuzedelen en afsluiten met een
examen is dan een verplicht onderdeel
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Het is natuurlijk anders als je moet stoppen
door ziekte of door iets heel erg in het
privéleven. Dan gaan wij in overleg over het
gedeelte van het al betaalde geld.

Wij laten weten als wij je annulering of
tussentijdse beéindiging hebben ontvangen.

Voor sommige dingen krijg je geen geld terug.
Die heb je zelf moeten kopen. Ook krijg je geen
geld terug als je examen- en tentamengelden al
zZijn betaald.

Wij kunnen ook besluiten de cursus of opleiding
niet door te laten gaan. Dat kan bijvoorbeeld
wanneer er te weinig aanmeldingen zijn. Wij zijn
dan niet verplicht jou iets ander aan te bieden
wat lijkt op de cursus waarvoor je gekozen had.
Het kan soms wel.

Als je al iets aan ons had betaald, krijg je dat
natuurlijk terug. Dat doen wij binnen 30 dagen.

Inhoud en inrichting van de cursus of opleiding

Uitleg

De inhoud van de cursus of opleiding en de
examenvoorzieningen kun je teruglezen op
papier of op onze website www.curio.nl

Bij een opleiding kunnen keuzedelen zijn. Een
keuzedeel wordt opgeschreven op het
opleidingsblad. Je maakt daar ook een examen
over.


https://educurio-my.sharepoint.com/personal/se17_curio_nl/Documents/Algemene%20Voorwaarden/www.curio.nl

van de opleiding de Student kiest bij
aanvang of gedurende de opleiding
keuzedelen. Het gekozen keuzedeel
wordt geregistreerd op het
opleidingsblad dat een onlosmakelijk
onderdeel vormt van de
onderwijsovereenkomst. Het aantal
keuzedelen is afhankelijk van de

opleiding.

3. De Student en Curio kunnen afspraken Als je extra ondersteuning nodig hebt, maken
maken over bijvoorbeeld extra we daar afspraken over en die zetten we op
begeleiding of ondersteuning in het papier.

kader van de Wet Passend Onderwijs.
Deze afspraken worden in een bijlage bij
de onderwijsovereenkomst gevoegd.

4. Voor de benodigde extra begeleiding of | Als je extra begeleiding of ondersteuning nodig

ondersteuning levert de Student Curio hebt, kunnen wij jou die alleen geven als je ons
de benodigde informatie over de ook alle informatie geeft die wij daarvoor nodig
(mogelijke) extra hebben.

ondersteuningsbehoefte, zodat Curio
deze ondersteuning kan bieden.
Wanneer blijkt dat informatie is
verzwegen wordt de ondersteuning ook
niet opgenomen in de
onderwijsovereenkomst.

5. Curio organiseert het onderwijs en de
examinering op zo’n manier dat de
Student in staat moet worden geacht de
opleiding binnen de gestelde termijn met
succes af te ronden.

6. Voor zover van toepassing is de Als een stage onderdeel uitmaakt van de
beroepspraktijkvorming een onderdeel opleiding dan ondertekenen jij, de school en het
van de beroepsopleiding. Afspraken over | bedrijf waar je stage gaat lopen een
de beroepspraktijkvorming worden per praktijkovereenkomst. In deze overeenkomst is
stage neergelegd in een afzonderlijke vastgelegd wat jij van ons kunt verwachten, wat
praktijkovereenkomst. Deze de school en het stagebedrijf van jou
overeenkomst wordt gesloten door verwachten en wat van het stagebedrijf mag

Curio, de Student en het bedrijf en/of de | worden verwacht.
organisatie die de

beroepspraktijkvorming verzorgt. De

praktijkovereenkomst is met deze

overeenkomst onlosmakelijk verbonden.

Artikel 7 Wijziging van de cursus of opleiding
Tekst Uitleg

1. De Student moet het onderwijs volgen Jij volgt het onderwijs zoals op jouw rooster
conform het geldende rooster. staat aangegeven.

2. Curio is gerechtigd af te wijken van de in | Het kan zijn dat wij tijdens de cursus toch
de opleidingsbeschrijving dan wel in de moeten besluiten een datum of een
Overeenkomst genoemde data en cursusplaats te wijzigen. Dat doen wij niet zo
cursusplaats(en) indien het aantal maar. Als het gebeurt laten we je dit tijdig
aanmeldingen dan wel andere redelijke | schriftelijk weten.
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oorzaken daartoe aanleiding
geeft/geven. Van zodanige wijziging
geeft Curio tijdig schriftelijk bericht aan
de betreffende Studenten.

3. Curio spant zich in om uitval van LLO- Wij proberen om het onderwijs zo veel mogelijk
activiteiten zo veel mogelijk te door te laten gaan en te voorkomen dat er
voorkomen en indien mogelijk op een lessen uitvallen. Soms betekent dat dat het
andere wijze en/of ander tijdstip aan te onderwijs op een andere manier of op een
bieden. ander moment wordt gegeven.

4. Wijzigingen als bedoeld in voorgaande Als wij helaas wat moeten wijzigen is dat
leden geven de deelnemer geen vervelend, maar dat zorgt niet dat wij jou geld
aanspraak op restitutie noch terug hoeven te geven.
schadevergoeding in welke zin dan ook.

Artikel 8 Studiebegeleiding

Tekst Uitleg

1. Curio draagt zorg voor een systeem van | Naast het onderwijs, begeleiden wij je ook.
studiebegeleiding.

Artikel 9 Basisuitrusting en onderwijsbenodigdheden

Tekst Uitleg

1. De Student dient zelf voorafgaand aan Voor je begint met de cursus op opleiding zorg
de start van de LLO-activiteit zorg te jij dat jouw spullen er zijn en in orde zijn.t
dragen voor de benodigde
onderwijsbenodigdheden voor de
betreffende cursus of opleiding.

2. Curio draagt zorg voor de basisuitrusting | Wij zorgen ook dat de basisspullen er zijn voor
voor de betreffende cursus of opleiding. | de cursus of opleiding.

3. Curio oefent de haar toekomende Als je iets bedenkt of maakt zitten daar
auteursrechten op de (mede) door haar | auteursrechten op. Curio heeft de
vervaardigde producenten uitdrukkelijk auteursrechten op dat wat wordt bedacht of

uit. gemaakt tijdens de studie.

4. Het lesmateriaal waarover de Student Het lesmateriaal wat je hebt gekocht mag je
het volledige cursus- of opleidingsprijs houden. Als je boeken of lesmateriaal krijgt dat
heeft betaald, mag hij/zij behouden. door ons is ontwikkeld hebben wij daar rechten
Gebruik van lesmateriaal anders dan op: je mag het niet zo maar verspreiden of
voor eigen studie is niet toegestaan, kopiéren.

evenmin als het verkopen, kopiéren of
anderzijds verveelvoudigen en/of
openbaar maken van dit materiaal en/of
afstaan van dit materiaal aan derden.

1 Vanuit het Mbo-studentenfonds kan geholpen worden als er thuis weinig financiéle middelen zijn en
je 16 of 17 jaar oud bent.
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https://www.jobmbo.nl/wp-content/uploads/2021/06/Handreiking-MBO-Studentenfonds-JOB.pdf

Artikel 10 Gedragsverplichtingen Student

Tekst Uitleg

1. De Student gedraagt zich volgens de Wij willen er met elkaar een fijne en veilige
door Curio vastgestelde voorschriften en | leeromgeving van maken, waarin iedereen
volgt behoudens zwaarwegende zichzelf kan zijn. Dat verwachten wij ook van
redenen alle aanwijzingen en jou. Er zijn regels voor opgesteld en wij
aanbevelingen die dienaangaande verwachten dat iedereen zich daaraan houdt.
namens Curio gegeven worden. Deze regels zijn vastgelegd in het

studentenstatuut.

2. Hetis de Student niet toegestaan Wij vinden het belangrijk dat we goed met
(kleding)materialen te dragen die het elkaar kunnen communiceren. Dat doen wij niet
gezicht zodanig bedekken dat het alleen met woorden, maar ook door goed naar
gezicht en/of de ogen van de Student elkaar te kunnen kijken.

niet of nauwelijks kunnen worden
gezien. Dit ter identificatie en het
bevorderen van een open
communicatie.

3. In het bijzonder onthoudt de Student Wij dragen allemaal bij aan een fijne
zich van gedragingen die de leeromgeving tijdens de les, in de instelling,
onderwijsactiviteiten, de activiteiten in tijdens een stage of andere activiteiten in het
het kader van de eventuele kader van het onderwijs.

beroepspraktijkvorming en de goede
gang van zaken in de onderwijsinstelling

verstoren.

4. ledere vorm van discriminatie, ledereen mag er van ons zijn. Wij staan
intolerantie en ongewenste gedragingen | discriminatie, het uitsluiten van groepen of
verwerpen we. We staan voor een mensen en ongewenst gedrag niet toe.

inclusieve leeromgeving.

Artikel 11 AVG/Privacy

Tekst Uitleg |
1. Bij de verwerking van de Wij verzamelen en gebruiken best wat
persoonsgegevens houdt Curio zich aan = gegevens van jou. Hoe we dat moeten doen
de bepalingen van de Algemene wordt geregeld in wetgeving over privacy.

Verordening Gegevensbescherming
(AVG) en aanverwante regelingen
inzake de verwerking en de
bescherming van persoonsgegevens.

2. Curio heeft in documenten vastgelegd Hoe wij omgaan met jouw persoonsgegevens
hoe wij omgaan met de verwerking van staat in verschillende regelingen. Je vindt ze op
je persoonsgegevens. Deze regelingen de website van Curio, www.curio.nl/privacy.
kun je vinden op de website van Curio,
www.curio.nl/privacy.

3. De Student kan digitaal inzage krijgen in = Je mag altijd vragen welke gegevens wij van jou
de eigen inschrijvingsgegevens inclusief = hebben.
de eventueel vastgelegde keuzedelen
en/of bijlagen in het
studentenvolgsysteem. De Student kan
hiertoe een verzoek indienen bij de
FrontOffice.
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4.

Curio deelt in beginsel geen
detailinformatie over cijfers of
aanwezigheid van de Student en over
de voortgang van de opleiding met
derden.

Artikel 12 Risico en aansprakelijkheid
Tekst
1. Curio aanvaardt geen enkele

Artikel 13

aansprakelijkheid van vermissing en/of
beschadiging van eigendommen van
Studenten.

Bij een ongeval tildens de lessen dient
de Student in eerste instantie een
beroep te doen op de eigen WA en/of
ziektekostenverzekering. Indien de
dekking van deze verzekering
ontoereikend blijkt te zijn kan een
beroep worden gedaan op de
overkoepelende
aansprakelijkheidsverzekering van
Curio.

Curio is niet aansprakelijk voor de
schade die de Student lijdt, indien
hij/zij/deze van deze overeenkomst is
geschorst of definitief van de
onderwijsinstelling is verwijderd c.q.
uitschreven uit het opleidingstraject.

Curio is eveneens niet aansprakelijk
voor de schade die de student lijdt als
gevolg van een besluit van de
examencommissie, ook niet nadat tegen
dit besluit ingestelde beroep door de
commissie van beroep voor de examens
ongegrond is verklaard.

Procedure voor klachten

Als iemand vraagt of je wel op de les komt of
wat voor cijfers je haalt, geven we die informatie

normaal niet.

Uitleg

Als jouw spullen bij ons in het gebouw of op het
terrein kwijtraken of beschadigen, vergoeden wij

dat niet.

Als je tijdens de les een ongeluk krijgt, ga je
eerst naar je eigen verzekering. Als je daar niet
al je schade vergoedt krijgt, kunnen wij soms
bijspringen. Wij vergoeden nooit meer dan onze

eigen verzekering ons betaalt.

Als je bent geschorst, verwijderd of bent
uitgeschreven en jij daardoor schade lijdt,
vergoeden wij die niet.

Ook als jij bijvoorbeeld niet slaagt en daardoor

schade lijdt, vergoeden wij die niet.

Tekst Uitleg

1.

Als de Student vindt dat de
Overeenkomst onjuist of onzorgvuldig is
toegepast kan hij/zij/deze zich in eerste
instantie wenden tot de directeur van de
sector. Als de Student en de directeur er
samen niet uitkomen, kan de Student
zich wenden tot de Raad van Bestuur,
dan wel een klacht indienen.

Als er geen passende oplossing is
gevonden, heeft de Student het recht
een klacht in te dienen via de interne
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Als jij het niet eens bent met de overeenkomst
kun jij naar de directeur van de sector gaan. Als
jullie niet tot een oplossing kunnen komen dan

kun je een klacht indienen via
www.curio.nl/klacht.

Hoe je de klacht indient kun je vinden in de

klachtenregeling op www.curio.nl/klacht.
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klachtenregeling van de instelling. De
klachtenregeling is te vinden op
www.curio.nl

3. Voor klachten over besluiten van de Heb je een klacht over besluiten van de
examencommissie in het algemeen, en | examencommissie of over een bindend
(indien van toepassing) over het studieadvies dan kun je daarvoor ook kijken op
bindend studieadvies in het bijzonder, www.curio.nl/klacht.

kan de Student zich wenden tot de
Commissie van beroep voor examens.
De procedure is te vinden via
www.curio.nl

Artikel 14 Overmacht

Tekst Uitleg

1. Indien zich omstandigheden voordoen Heel soms gebeurt er iets wat wij vooraf niet
die bij het sluiten van de Overeenkomst = konden weten. Hierdoor kan het voorkomen dat
niet waren te voorzien, behoudt Curio wij de opleiding of cursus anders moeten
zich het recht voor om die maatregelen inrichten dan wij met je hadden afgesproken of
te treffen of acties te ondernemen die dat wij keuzes moeten maken om het probleem
nodig zijn om het ontstane probleem op | op te lossen. Wij doen ons best om te zorgen
te lossen en de eventueel ontstane dat jij daar zo min mogelijk hinder of schade van
schade te beperken dan wel uit te hebt. En wij delen natuurlijk schriftelijk onze
sluiten. De gekozen oplossing zal oplossing aan jou mee.

binnen een redelijke termijn aan de
Student als wederpartij schriftelijk
worden meegedeeld.

2. In het uiterste geval wordt de LLO- Dit kan ook betekenen dat de opleiding/cursus
activiteit naar een door Curio te bepalen | op een later moment wordt gegeven.
datum verschoven.

Artikel 15 Einde van de overeenkomst

Tekst Uitleg |
1. De overeenkomst eindigt:

a. Als de Student het diploma of certificaat
heeft behaald;

b. Als de Student zich laat uitschrijven of Als jij er voor kiest om ergens anders te gaan
de instelling op eigen initiatief definitief studeren en je schrijft je uit, eindigt onze

heeft verlaten; overeenkomst.

c. Als Curio de Student in een geval als Als wij jou helaas moeten verwijderen of
opgenomen in het Studentenstatuut of in | uitschrijven, eindigt de onderwijsovereenkomst
nadere regelingen definitief heeft 0OK.

verwijderd/uitgeschreven;

d. In gevallen van aantoonbare overmacht. | De overeenkomst stopt ook als er iets gebeurt
Hieronder vallen in ieder geval die wat we helemaal niet verwachten en wij kunnen
situaties, maar niet uitsluitend, waardoor | de overeenkomst niet meer nakomen.

Curio niet in staat is de opleiding verder
voort te zetten, er sprake is van
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e. Als er sprake is van te weinig Studenten | In artikel 3 lid 5 hebben wij afgesproken dat wij
waardoor de ontbindende voorwaarde bij onvoldoende inschrijvingen kunnen besluiten
uit artikel 3 lid 5 van deze Algemene een opleiding of cursus niet te geven. Dan
Voorwaarden van toepassing is. eindigt onze overeenkomst voor die opleiding of

cursus.
Artikel 16 Nieuwe overeenkomst
Tekst Uitleg

1. Als een Student, die een opleiding bij Als jij jouw diploma hebt gehaald en je wil een
Curio met succes heeft afgerond en/of nieuwe opleiding volgen dan maken we weer
om andere redenen de instelling heeft een nieuwe overeenkomst. Dat doen we ook als
verlaten, besluit een nieuwe opleiding je juist eerder bent gestopt met je vorige
aan de instelling te volgen, wordt een opleiding.
nieuwe onderwijsovereenkomst
gesloten.

Artikel 17 Toepasselijk recht en geschillen

surseance van betaling of faillissement
van Curio of het bedrijf waar de Student
werkzaam is.

Tekst Uitleg

1.

Artikel 18

Tekst
1.

Op alle onderwijsovereenkomsten die
Curio sluit is uitsluitend het Nederlands
recht van toepassing.

Indien van deze overeenkomst een
vertaling is uitgereikt, dan is bij
geschillen over de uitleg van de
overeenkomst, de Nederlandse versie
doorslaggevend.

Eventuele geschillen naar aanleiding
van de overeenkomst dan wel de
beéindiging daarvan worden getracht in
der minne te schikken al dan niet met
behulp van een mediator.

Indien de tussenkomst van een mediator
geen uitkomst kan bieden kunnen
geschillen worden voorgelegd bij de
bevoegde rechter van de rechtbank
Zeeland — West-Brabant te Breda.

Slotbepaling

Dit document kan aangehaald worden
als Algemene Voorwaarden Curio LLO
cursussen en opleiding. Deze Algemene
Voorwaarden gaan in per 1 januari
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Als wij een geschil mochten hebben, dan lossen

we dat op volgens het Nederlands recht.

Als jouw overeenkomst in een andere taal is
dan Nederlands en de uitleg is niet helemaal
gelijk aan de Nederlandse uitleg, dan gaat de

Nederlands uitleg voor.

Wij proberen er altijd eerst samen met jou aan
uit te komen. Lukt het niet samen dan kunnen
we een onafhankelijke persoon vragen om ons

te helpen.

Als onze gesprekken, en misschien zelfs met
behulp van een mediator, niet tot een oplossing
leiden dan kunnen we naar de rechter in Breda.

Uitleg

Wij spreken een naam af voor deze algemene
voorwaarden, zodat wij op een later moment
weten over welke voorwaarden we het precies
hebben. De Algemene Voorwaarden gelden

vanaf 1 januari 2025.



2025. Eerdere Algemene Voorwaarden
komen hiermee te vervallen.

2. Aldus vastgesteld door de Raad van De Raad van Bestuur heeft deze Algemene
Bestuur op 3-12-2024 waarbij Voorwaarden vastgesteld, maar heeft daarvoor
instemming is verkregen door de ook gevraagd of de Studentenraad het hiermee
Studentenraad op 25 november 2024. eens is.
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